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Sadržaj izlaganja 
 

• ULOGA RAČUNOVODSTVENOG 
INFORMACIJSKOG SUSTAVA I 
RAČUNOVODSTVENIH 
STANDARDA U PRIPREMI 
UPRAVLJAČKIH INFORMACIJA ZA 
OPERATIVNI MENADŽENT U 
VISOKOM OBRAZOVANJU 

• STRATEGIJSKO 
RAČUNOVODSTVO KAO IZVOR 
INFORMACIJA ZA STRATEGIJSKI 
MENADŽMENT  

• METODOLOŠKE PRETPOSTAVKE 
OBLIKOVANJA POKAZATELJA ZA 
STRATEŠKO UPRAVLJANJE U 
VISOKOM OBRAZOVANJU 



MENADŽERSKO / UPRAVLJAČKO 
RAČUNOVODSTVO: 

   izbor metodološke osnovice za realnu 
procjenu troškova, učinaka i uspješnosti 

   podrška mjerenju performansi 

  podrška planiranju i kontroli 

   podloga za ocjenjivanje učinkovitosti 
menadžmenta na svim hijerarhijskim 
razinama 

   upravljačka informacijska osnovica   

        PREDUVIJET ZA IZRAČUN 
RELEVANTNIH POKAZATELJA 

 

 
STRATEGIJSKO 
RAČUNOVODSTVO: 
 
   instrumentarij pripreme 
informacija za strategijski 
menadžment:  
   COQ, EC,  LCC, LCA,  EMA … 
   ISO, EMAS, GRI …. 
   BSC / SBSC …. 
    efektivnost ….. 

→ POKAZATELJI 
RELEVANTNI ZA 
DONOŠENJE 
DUGOROČNIH 
POSLOVNIH ODLUKA  
(STRATEŠKI PRISTUP 
RAZVOJU SUSTAVA) 

 
  

 

   Istraživanje 
 i razvoj Dizajniranje procesa i 

usluga u sustavu 
visokog obrazovanja Proces pružanja 

usluga u skladu sa 
načelima održivosti     Kontinuirano 

poboljšanje 
kvalitete (TQM)  

Orijentacija na 
potrebe i želje 
ciljnih skupina 

Kontinuirani 
monitoring 
provođenja 
strategija 

Koji su 
troškovi 
nastali? 

Gdje su 
troškovi 
nastali? Tko je 

troškove 
izazvao? 

RAČUNOVODSTVO 
ODGOVORNOSTI: 
     informacije za upravljanje 
po segmentima (IPSAS / MRSJS 
18) : 
  - budžetiranje 
  - izvješćivanje 
  - prezentiranje  informacija o 
ustavu internim i eksternim 
korisnicima 
→ POKAZATELJI 

RELEVANTNI ZA 
DONOŠENJE KRATKO-
ROČNIH (TEKUĆIH) 
POSLOVNIH ODLUKA NA 
SVIM HIJERARHIJSKIM 
RAZINAMA U VISOKOM 
OBRAZOVANJU 
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MOGUĆNOSTI 
računovodstvenog 

informacijskog 
sustava 

HIJERARHIJSKA 
razina 

korisnika 

 
STRATEŠKA 

RAZINA 
 

RAZINA SBU 
RAZINA FUNKCIJA 
RAZINA CENTARA 
ODGOVORNOSTI 

 
OPERATIVNA RAZINA 
PROJEKTI, PROGRAMI 

POSLOVI, ZADACI … 
 

 
STRATEGIJSKO 

RAČUNOVODSTVO 
 

 
RAČUNOVODSTVO 
ODGOVORNOSTI 
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NAJVIŠA 
RAZINA 

MENADŽMENTA 
(TOP 

MANAGEMENT) 

 
 

SREDNJA 
RAZINA 

MENADŽMENTA 
(MIDDLE 

MANAGEMENT) 
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IPSAS 
MRSJS 



(IAS/ 

MRS 14) 

 

Računovodstveni standardi kojima se regulira izvješćivanje po 
segmentu – informacije za kratkoročno poslovno odlučivanje  

EU – Smjernice (direktive) 

 

Nacionalni 

računovodstveni 

standardi / 

   Nacionalni propisi 

               Standardi   

               djelatnosti 

“USALI” 

„USFRS”… 

      IPSAS 18 

             javni sektor 

 

                          

        US GAAP/ 
        SFAS 131 
 

(globalni standardi) 

(IFRS/ 

MSFI 8) 
 

( Poslovni / 
Operativni  segmenti ) 

 

???? 

za sustave koji kotiraju  

na NYSE ) 

(za sustave koji  
kotiraju na LSE ) 

EU direktiva  
(9. mjesec 2014. godine) 

obvezu prezentiranja nefinancijskih 
informacija, radi ocjene socijalne pravde 

odn. odnosa prema okolišu i zajednici  
(u zakonodavstvo zemalja do 2016. g.) 



Što je segment? 

Segment je prepoznatljiva aktivnost ili grupa 
aktivnosti određene institucije javnog sektora, 
za koje je prihvatljivo izvještavati financijske 
informacije, a radi ocjene ostvarenih rezultata u 
temeljenih na postavljenim ciljevima u prošlosti, 
ali i za donošenje poslovnih odluka o budućoj 
alokaciji resursa (izvora financiranja)  
                                               (MRSJS – IPSAS 18 - toč.9) 



SEGMENTI u  visokom obrazovanju 

SVEUČILIŠTE 

FAKULTET  

“A” 
FAKULTET

“B” 

PREDDIPLOMSKI  

          STUDIJ 

DOKTORSKI  

    STUDIJ 

DIPLOMSKI 

    STUDIJ 

interdisciplinarni 
programi LLL  

ODJEL „A”, „B”, „C”,  … 



SEGMENTI USLUGA 
 
TO JE DIO AKTIVNOSTI  SUSTAVA / 
SUBJEKTA, KOJIMA SE REALIZIRAJU 
ODREĐENI OUTPUTI (DOBRA / 
USLUGE), ILI SE OSIGURAVA 
OSTVARENJE ODREĐENIH 
SPECIFIČNIH CILJEVA A U SKALDU SA  
UKUPNOM MISIJOM SUSTAVA / 
SUBJEKTA KAO CJELINE 

 
ZEMLJOPISNI SEGMENTI 
 

TO JE ZAOKRUŽENA ZEMLJOPISNA 
CJELINA UNUTAR CJELOVITOG 
SUSTAVA, KOJA JE UKLJUČENA U 
REALIZACIJU ODREĐENOG OUTPUTA 
(DOBRA / USLUGE) ILI OSIGURAVA 
OSTVARENJE ODREĐENIH 
SPECIFIČNIH CILJEVA UNUTAR 
RAZLIČITIH ZEMLJOPISNIH PODRUČJA  
SUSTAVA KAO CJELINE 

VISOKOŠKOLSKI 
OBRAZOVANJE 

PREDDIPLOMSKI 

DIPLOMSKI 

POSLIJEDIPLOMSKI 

ZNANSTVENO- ISTRAŽIVAČKI RAD 
- znanstveni / stručni projekti 
STIUDENTSKOI STANDARD 
OSIGURANJE KVALITETE … 

PROGRAMI 
CJELOŽIVOTNOG  
UČENJA 



ŠANSE I RIZICI U IZVJEŠĆIVANJU

PO SEGMENTIMA (IAS 14)

prvenstveno u:

Oblik 

sastavljanja:

PRIMARNIH

IZVJEŠTAJA

Oblik

sastavljanja:

SEKUNARDNIH

IZVJEŠTAJA

ZEMLJOPISNA

PODRUČJA

daljnja 

raščlamba 

prema 

poslovnim poslovnim 

područjimap o d r u č j i m a

POSLOVNA 

PODRUČJA

daljnja 

raščlamba 

prema

zemljopisnim zemljopisnim 

područjimap o d r u č j i m a

OBLIK   
IZVJEŠĆIVANJA:

Harmonizacija MRSJS / IPSAS-a 18  sa odrednicama definiranih 

standardom MSFI / IFRS 8 dovesti će do sastavljanje samo jedne vrste 

izvještaja na razini definiranih segmenata (segmenti usluga) 

SEGMENTI PO 
VRSTAMA USLUGA 
(npr. u VISOKOM 
OBRAZOVANJU) 

IZVJEŠTAJI PO 
ZENLJOPISNIM 

SEGMENTIMA ( npr. 
REGIJE-SVEUČILIŠTA) 

 
 

DETALJNIJA RAZRADA PO 
VRSTAMA USLUGA U 

VISOKOM OBRAZOVANJU 
(preddiplomski, diplomski, 

poslijediplomski LLL, ZIR ….) 

DETALJNIJA RAZRADA 
OVIH USLUGA OVISNO O 
LAKACIJI (SVRUČILIŠTU) 
GDJE SE PRUŽAJU  (npr. 
Zagreb, Rijeka, Split … ) 

IZVJEŠTAVANJE REGULIRANO  
ODREDBAMA STANDARDA 

MRSJS – IPSAS 18 
 

IZVJEŠTAVANJE SE 
PROVODI NA DVIJE  

RAZINE 



Položaj u strukturi 

MZOS 

PRVA 

RAZINA 

XXX 

TREĆA 

RAZINA 

XXX 

DRUGA RAZINA 

XXX 

ČETVRTA RAZINA 

XXX 

SEGMENTI (centri odgovornosti 

/ mjesta troška) unutar Fakulteta, 

Odjela, Sveučilišta … 

Imovina, kapital, obveze,  

rashodi i prihodi 

analitička konta, 

šifre, oznake 

Šifra 

Sveučilišta ili 

institucije u 

sastavu 

MZOS npr. 

Sveučilište u 

Zagrebu 001, 

Sveučilište u 

Rijeci 

002; 

Sveučilište u 

Splitu 003….. 

SEGMENTI 
-KATEDRE 

-PRED-

DIPLOMSKI 

STUDIJ 

- DIPLOMSKI 

STUDIJ 

-DOKTORSKI 

STUDIJ  

-ZNANSTV.-

ISTRAŽ. RAD 

-MEĐUNAROD

NI STUDIJI 

KNJIZNI 

FOND 

-STUDENST. 

STANDARD  

- PROGRAMI 

CJELOŽ. OBR. 

-FUNKCIJE….. 

Sintetička 

- samo tro-

cifrena 

konta iz 

kontnog 

plana 

GLAVNA 

KNJIGA 

(bez 

analitike)  

ŠIFRE  i/ili 
analitička 
konta 
svih  
važnih 
grupa 
aktivnosti i 
procesa 
(šifre 
programa, 
aktivnosti, 
analitička 
konta 
aktivnosti, 
šifre 
poslovnih 
partnera….) 



Značenje internog obračuna za JS 
RAZINA DJELOKRUG DETALJNOST UTJECAJ KORISNICI

IZGRADNJAIZGRADNJA

NA RAZININA RAZINI

SUSTAVASUSTAVA

IZGRADNJAIZGRADNJA

NA RAZININA RAZINI

SEGMENTASEGMENTA

IZGRADNJAIZGRADNJA

NA RAZININA RAZINI

ZADATKAZADATKA

RazinaRazina
proračun. / p r o r a č u n .  /  

izvanprorizvanpror..
korisnikakorisnika

RazinaRazina
poslovneposlovne

linijelinije

RazinaRazina
poslovneposlovne
funkcije /funkcije /
procesaprocesa

NISKANISKA

SREDNJASREDNJA

VISOKAVISOKA

strateškistrateški
ishodishod

poslovniposlovni
ishodishod

tekućit e k u ć i

ishodishod

sve sve 
interesne interesne 
skupineskupine

nositeljinositelji
poslovnihposlovnih
aktivnostiaktivnosti

korisnici ikorisnici i
nositelji nositelji 
razvojarazvoja

IPSAS – MRSJS 18 





Polazišta 

Instrumentarij strategijskog računovodstva osigurava pripremu 
informacija, relevantnih za donošenje strategije, ali i za sustavnu 

ocjenu, ostvaruju li se strateški prioriteti kroz operativno djelovanje! 

Ono što se ne može jasno definirati, nije moguće niti kontrolirati ! 

Ono što moguće kontrolirati, nije moguće niti mjeriti ! 

Ono što nije moguće mjeriti, time nije moguće upravljati, niti to unaprijediti ! 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ciljevi 
(definiranje) 

Input 
Vizija 

Dosadašnja  
iskustva 

Strategija 

STRATEŠKI 
PLAN 

razina 
menadžmenta 

razina 
menadžmenta 

razina 
menadžmenta 

razina 
menadžmenta 

SBU 

SBU 

SBU 
SBU 

SBU 

MISIJA 
 

Operativni  
planovi 

SWOT 
analiza  

 
                 STRATEGIJSKO RAČUNOVODSTVO 
                        (izvor informacija za donošenje i ocjenu strategija) 

 
 

AKCIJSKI PLAN 

BUDŽET 



• Izvještaji 

• Kontrolna ploča 

• Ostvareni rezultati 

• Instrumenti za analizu 

• Pregled odstupanja 

• Interpretacija 
• Suradnja 
• Procjena 
• Odlučivanje 
• Djelovanje 
• Prilagodba 
• Evidencija 

• Strateški planovi 

• Prognoze 

• Budžeti 

• Ciljne vrijednosti 

• Modeli 

• Inicijative  

 

• Misija 

• Korporativne 
vrijednosti 

• Dugoročni ciljevi 

• Kratkoročni ciljevi 

• Poticaji 

• Strateške mape 

 

 

 

1. FAZA 

DONOŠENJA 

STRATEGIJE 

2. FAZA 
STRATEŠKOG I 
OPERATIVNOG 
PLANIRANJA 

3. FAZA 
MONITORINGA 

I ANALIZE  

4. FAZA 
PROVEDBE I 
PRILAGOĐA-

VANJA 

STRATEŠKA RAZINA 

OPERATIVNA RAZINA 

INTEGRIRANA  
BAZA 

PODATAKA I 
POKAZATELJA 
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Podrška malom poduzetništvuPodrška malom poduzetništvu

RIZNICARIZNICA

Obrana

Zaštita okoliša

Unutrašnji posloviUnutrašnji poslovi

Pravni sustavPravni sustav

Nacionalna Nacionalna sigurnotsigurnot

EnergijaEnergija

Zdravstvo i socijalaZdravstvo i socijala

IZGRADNJA / USTROJAVANJE / RAZVOJIZGRADNJA / USTROJAVANJE / RAZVOJ
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PODRŠKA JAVNOJ SIGURNOSTI                    PODRŠKA JAVNOJ SIGURNOSTI                    

RAČUNOVODSTVO I STATISTIKA                         R A Č U N O V O D S T V O  I  S T A T I S T I K A                          

TEMELJNA MISIJA 

JAVNOG MENADŽMENTA       
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USLUGEUSLUGE

P
O

D
U

Z
E

T
N

IČ
K

E

P O D U Z E T N I Č K E

A
K

T
IV

N
O

S
T

I
A

K
T

IV
N

O
S

T
I



Podrška strateškom upravljanju 

Strateški ciljevi 

Strateški 
prioriteti 

Mjere, 
indikatori 

pokazatelji… 

Strateške 
opcije 



STRATEGIJA   CILJEVI 
NAČIN  

MJERENJA 

Razina SBU 
– strateške 
poslovne 
jedinice 

Razina segmenta 
(odjeljenje, 

mjesto troška 

Razina timova, 
programa, 
projekata, 
pojedinaca 



SBU  

SBU  

SBU  

SBU  

CENTAR  
ODGOVORNOSTI / 

segmenti  

CENTAR  
ODGOVORNOSTI / 

segmenti  

CENTAR  
ODGOVORNOSTI /  

segment  

SBU  

SBU  

SBU: 
- sveučilišta 
- fakulteti 
- instituti 
- ostalo … 

SEGMENTI: 
- obrazovni 
     programi 
- istraživački 

projekti 
- studentski 

programi … 

Informacija strategijskog 
računovodstva za upravljanje 

sustavom visokog obrazovanja 





Instrumenti i tehnike Strategijskog računovodstva 

• Obračuni (1, 2, 3, 4, 5, 6) 
 
 
 
 

• Planiranje, kontrola i 
procjena rezultata 
(7,8,9,10) 
 
 

• Donošenje strateški 
orijentiranih poslovnih 
odluka (11,12,13) 
 
 

• Računovodstvo 
konkurenata (14, 15, 16) 
 

• Računovodstvo kupaca 
(17, 18, 19) 

1) Attribute costing 
2) Life-cycle costing 
3) Life-cycle assessment 
4) Quality costing / Eco costing 
5) Target costing  
6) Value chain costing (ABC, ABM) 
7) Benchmarking  
8) Theory of Constraints (TOC) 
9) Throughput Accounting (TA) 
10) Integrated performance  

measurement (BSC)   
11) Strategic costing / Strategic cost 

management  
12) Strategic pricing  
13) Brand valuation  
14) Competitor cost assessment  
15) Competitive position monitoring  
16) Competitor performance 

appraisal  
17) Customer profitability analysis / 

Customer account profitability 
18) Lifetime customer profitavility 

analysis  
19) Valuation of customers as assets  



Troškovi – strateški pristup 
• TROŠKOVI U KLASIČNOM SUSTAVU se sagledavaju primarno kao funkcija 

stupnja iskorištenja kapaciteta i količine outputa. 

• STRATEŠKO upravljanje troškovima polazi od pretpostavke da su troškovi 
uzrokovani velikim brojem različitih utjecajnih činitelja, koji su na 
kompleksan način međusobno uvjetovani, a koje stoga treba razumjeti i 
pravilno tumačiti, a to je prvenstveno da: 

Stoga troškove treba na adekvatan obuhvatiti za svaku fazu ukupnog 
lanca vrijednosti (LCC) u visokom obrazovanju, pri čemu treba uvažiti 
relevantne eksterne utjecajne činitelje, te iste sagledati u kontekstu 

informacija internog obračuna (input iz računovodstva  odgovornosti), te 
prezentirati u skladu sa ciljnim odlukama strategijskog menadžmenta. 



MEĐUOVISNOST INSTRUMENATA STRATEGIJSKOG RAČUNOVODSTVA 

STRATEŠKI CILJEVI 

PROCES PROCES PROCES 
PROCES 

QC – računovodstvo troškova kvalitete  
EC – računovodstvo troškova okoliša 

LCC – Obračun troškova u životnom vijeku proizvoda 
LCA Upravljanje okolišem u životnom vijeku proizvoda (eko bilanca)  

Donošenje poslovnih 

odluka po načelima održivog razboja 

računovodstvo 

održivog razvoja 

BSC 

GRI ISO 

EMAS 

SBSC 

STUPANJ OSTVARENJA  
ODRŽIVIH CILJEVA 

STUPANJ OSTVARENJA  
ODRŽIVIH CILJEVA 





BSC / SBSC 
PERSPEKTIVE                                                                                                        STRATEŠKI PRIORITETI 
 

 
                                                                                                                              

INPUT PROCES OUTPUT REZULTAT 

MISIJA 
 
        VIZIJA 
 
              temeljne vrijednosti sustava 
 
                     STRATEŠKI  CILJEVI 
 
                           STRATEGIJE 
                                                                                                                                        
                                   OPERATIVNI CVILJEVI 
 
                                          STRATEŠKE MAPE 
 
                                                  MJERENJE 
 
                                                         PRIORITETI 
                                                         
                                                              INICIJATIVE 
 
 

BSC / SBSC  
pokazatelji 
„KPIs” 



BSC - SBSC perspektive 

• Osigurava informacijsku podlogu za planiranje 
i kontrolu elemenata iz VIZIJE I STATEGIJE, radi 
usmjeravanja sustava ka željenom cilju 

     

-  sukladno informacijskim zahtjevima menadžmenta, moguće je uvesti i nove 
perspektive, npr. perspektivu kvalitete, netržišnu perspektivu,  perspektivu 

okoliša ….., no cjeloviti pristup održivom razvoju osigurava 

SBSC  metoda koja u klasičnu BSC metodu uključuje te ciljeve  

• 4 temeljene PERSPEKTIVE 





STRATEŠKI CILJ 1: 
biti među 100  
najboljih Sveučilišta u 
svijetu 

STRATEŠKI CILJ 2: 
biti najbolje sveučilište 
u Republici Hrvatskoj 
 

STRATEŠKI CILJ 3: 
kampus u cijelosti razviti 
po načelima održivog 
razvoja  

POKAZATELJE  (KPIs) ZA MJERENJE    
CILJEVA temeljiti na elementima 

definiranim  u SBSC perspektivama  

BENCHMARKING: 
- u odnosu na ostala Sveučilišta u RH 
- u odnosu na lidera u znanosti 
- u odnosu na strateške odrednice 
- u odnosu na prethodno ostvarene 

rezultate 



ciljevi 

DEFINIRATI: 

 

• viziju i strategiju 

• strateške prioritete 

• operativne ciljeve 

Što bi realno 

trebalo mjeriti? 

Što je realno moguće 

mjeriti? 

Prikupiti podatke I utvrditi 

njihov integritet, te tražiti 

odgovor na pitanja – TKO, 

KAKO, KADA  … ? 

Obraditi podatke te 

utvrditi učestalost, 

sustavnost, pojavne 

oblike, točnost … ? 

Analizirati podatke radi 
utvrđivanja relacija, 
trendova, povezanost s 
planom, usklađenost 
sa ciljevima te potrebe 
za korektivnim 
akcijama ? 

Prezentirati i koristiti 

informacije radi procjene 

stvarne situacije a u 

usporedbi sa akcijskim 

planom, budžetom … ?  

Provesti nužne korekcije ! 



Prikupljeni 
podaci u bazi 

podataka 

Uvođenje 
BSC / 
SBSC 

metode 

KPIs 
(KEY 

PERFORMANCE 
INDICATORS) 

Informatička 
podrška  
(softver, 
mreže .. ) 

 
Prezentiranje 

i kontrola  
rezultata 

Strategijsko 
računovodstvo 

PRETPOSTAVKE DONOŠENJA 
dugoročnih 

i kratkoročnih 
poslovnih odluka ! 

Izgradnja 
sustava 

prikupljanja 
podataka iz 

internih i 
eksternih 

izvora 

Primjena metodološke 
osnovice za obradu i 

prezentiranje podataka, u 
skladu sa ciljevima i strateškim 

prioritetima razvoja  

Uvođenje nove 
metodološke 

osnovice u 
računovodstveni 

informacijski 
sustav, u cilju 
zadovoljenja 

informacijskih 
zahtjeva 

strategijskog  
menadžmenta 

Uvođenje instrumentarija koji  
omogućava donošenje  

strategija  i njihovu ocjenu kroz 
sustav pokazatelja temeljenih 

na polazištima relevantnih 
perspektiva 

Informatički podržati 
ocjenu ostvarenog u 

odnosu na planirano, za 
različite hijerarhijske 

razine korisnika 



PRENOŠENJE I PROVJERA ZNANJA ISTRAŽIVANJE I PODRŠKA ISTRAŽIVANJU 

 USLUGE / POSTIGNUĆA 

ZADOVOLJSTVO MJESTOM RADA   

FINANCIJE 

PROGRAMI / TEČAJEVI 

ISHODI UČENJA 

SVEUČILIŠNA I PROFESIONALNA RAZINA 

LOKALNA ZAJEDNICA, RANIJE GENERACIJE 
STUDENAT,A OBITELJI 

ZAPOSLENICI 

PRIHODI 

RASHODI / 
IZDACI 

ZNANSTVENA 
PRODUKCIJA 

ZNANSTVENI 
UTJECAJ - IF 

KLJUČNA PODRUČJA 
MJERENJA 



POLAZIŠTA OBLIKOVANJA „BSC” METODE U VISOKOM OBRAZOVANJU 
 
 

Osigurati vrijednosti 
za dioničare na dugi 

rok 

Povećati 
stupanj 

iskorištenja 
kapaciteta 

Otvoriti nove 
mogućnosti za 

povećanje prihoda 

Povećati mogućnosti 
ostvarivanja 

vrijednosti za dionike 

INFORMATIKA 

PRETPOSTAVKE OSTVARIVANJA VRIJEDNOSTI ZA DIONIKE 

ORGANIZACIJA 

OBRAZOVANJE 
ISKUSTVO 

ZNANJE 
TRENING 

IZGRAĐEN SUSTAV 
BAZE PODATAKA 

MREŽE 
DOSTUPNOST 

POSLOVNA KULTURA 
VODSTVO 

USKLAĐENOST 
TIMSKI RAD 

PRVORAZREDNA 
ZNANSTVENA 
ISTRAŽIVANJA  

------------------------- 
• podupirati, 

popularizirati i 
nagrađivati 
izvrsnost u 
istraživanju 

 
KVALITETA U 

SVIM 
SEGMENTIMA 

-----------------------   
•  slijediti 

standarde i 
načela TQM-a 

• kontinuirano 
unapređenje 
kvalitete 
 

KADROVSKI I 
MATERIJALNI 

RESURSI 
------------------------------ 
- unaprijediti sve 

aspekte 
materijalnih i 
kadrovskih resursa, 
sukladno 
specifičnostima 
djelatnosti 

EFIKASAN I 
EFEKTIVAN SUSTAV 

USLUGA 
-------------------------- 
- efikasnost u 

kratkom roku 
- efektivnost u 

dugom roku uz 
uvažavanje 
zahtjeva 
okruženja 

FINANCIJSKA 
PERSPEKTIVA 
 
 
PERSPEKTIVA  
KORISNIKA 
(DIONICI) 
 
 
PERSPEKTIVA  
INTERNIH  
PROCESA 
 
 
 
PERSPEKTIVA 
UČENJA I 
RASTA 
 
 

Poboljšati 
strukturu 
troškova 

PRVORAZREDNO 
IZVOĐENJE 

PROGRAMSKIH 
SADRŽAJA 

----------------------------------- 
• stalne inovacije u cilju 

razvoja izvrsnih 
programa 

• podrška unapređenju 
podučavanja i učenja 



SVEUČILIŠTE 

S1 

S2 

S3 

FAKULTET 1 

FAKULTET 2 

FAKULTET 3 
NASTAVA 

ZNANOST 

STUDENTSKI 
STANDARD 



Perspektiva korisnika / dionika 

Perspektiva učenja / inovacija 

 

  

Možemo li kontinuirano 
poboljšavati akademska 

postignuća kroz  unapređenje 
uvjeta u svim segmentima sustava  

Kako nas vide naši korisnici / dionici / interesne skupine? 

Perspektiva menadžmenta 

akademske zajednice 

  

Kakvo bi trebalo biti sveučilišno 

vodstvo –  rektor i njegov širi 

menadžerski tim ?  

Perspektiva internih procesa Što učiniti da bi se to postiglo i premašilo?  

C I L J E V I  

C I L J E V I  C I L J E V I  

C I L J E V I  

M J E R E  

M J E R E  M J E R E  

M J E R E  

Kvalitetni akademski programi 
Orijentacija na potrebe i interese 
studenata 
Kvaliteta djelovanja sastavnica 
Vrijednost za novac 
Zadovoljstvo zaposlenika i studenata, 
uključenost bivših studenata (alumni) 

Kvaliteta postignuća ocjenjena prema relevantnim izvorima, prama 
međunarodno  priznatim kriterijima (rang sveučilišta) 
Kvaliteta nastave prema ocjenama studenata 
IF publiciranih radova u vodećim znanstvenim publikacijama, 
kvalitetni projekti, a s naglaskom na uključivanje studenata  
Skraćenje vremena studiranja – brže postizanje akademske titule, 
sukladno propozicijama studija 

Povećati kvalitetu programa 

preddiplomskog studija 

Povećati broj inovacija u nastavi 

Podići razinu znanja studenata 

Povećati broj studenata koji dobivaju 

priznanja i nagrade u i izvan sustava 

Zadržati kvalitetne zaposlenike 

i poticati njihov razvoj 

Osigurati nezavisne recenzije 
akademskih programa, njihovu 
akreditacije, njihov sustavan nadzor 
te financijsku potporu aktivnostima 
studenata 
Mjeriti ishode učenja studenata kroz 
uspješnost zapošljavanja u struci 
Pratiti postignute ocjene, broj 
isporučenih ECTS bodova, zadovoljstvo 
studenata 
Podići razinu tehnoloških rješenja i 
intenzitet korištenja u nastavi, primjenu 
inovativnih rješenja 
Uvoditi nove studijske programe, 
posebno one interdisciplinarnog 
karaktera u suradnji sa srodnim 
institucijama …   
 

Povećati kvalitetu svih aktivnosti 
Povećati produktivnost zaposlenih 
Bolje se tržišno pozicionirati 
Podići razinu odgovornosti prema 
zajednici i okolišu 

Ostvariti i premašiti budžetom 

definirane rezultate 

Poboljšati procese u cilju podizanja 

zadovoljstva studenata i zaposlenika 

Poboljšati  kvalitetu menadžmenta na 

svim hijerarhijskim razinama 

 

 

Povećanje redovitih prihoda iz proračuna  

Povećanje vlastitih prihoda kroz nove 

programe i aktivnosti 

Osigurati potporu institucija gdje su 

zaposleni bivši studenti 

Racionalizacija troškova 

Porast efikasnosti procesa 

Uvođenje više razine informatizacije i 

izgradnja integralnog informacijskog 

sustava 

Viši stupanj korištenja kapaciteta i drugih 

oblika imovine … 

Izvještaji o podizanju kvalitete nastave, ZIR-a, studentskog standarda  
Postizanje boljih rezultata zbog inovativnih tehnoloških unapređenja 
Izvještaji o postignućima zaposlenika,  nastavnika, studenata 
Broj napisa u medijima, podizanje imidža, bolji rang u sustavu … 
Ostvaren broj ekoloških akcija i akcija u zajednici 



Razina menadžmenta:      STRATEŠKA                          TAKTIČKA                            OPERATIVNA 

Najviša razina  
menadžmenta: 
- top menadžment 
(rektor i njegov tim) 
 
 
SBU – 
menadžment: 
- čelnici  fakulteta, 
odjela i drugih 
stanova u okviru 
Sveučilišta 
 

Segmenti – 
funkcionalni 
pristup:  
- šefovi zavoda, 

katedri i drugih 
organizacijskih 
cjelina  

 
Najniža razina 
odgovornosti: 
- voditelji 

projekata, 
timova .. 

- osobne potrebe 
za podacima 

Najviša razina pristupa podacima 

Pristup podacima sa 
razine SBU 

Pristup podacima sa 
razine mjesta troška 

Pristup podacima sa razine 
voditelja funkcija 

Radi ocjena ostvaruju li 
se planirane aktivnosti 

    Izvještaji i odstupanja Za potrebe procesnog 
menadžmenta 

UPRAVLJAČKA 

RAZINA 

RAZINA 

OPTIMIRANJA 

RAZINA 

KONTROLE 

KPI na razini BSC 
KPI na razini 

korporacije 

KPI za razinu 

funkcija 

KPI za razinu 

aktivnosti 

pokazatelji provedbe 
strategije na  

operativnoj razini 
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Semafor upozorenja 

Semafor je u osnovi simboličan prikaz o tome 
ostvaruje li se donesena strategija. To je 
putokaz menadžmentu za donošenje 
zaključka o tome, ostvaruju li se ciljevi, 
mjereno kroz KPIs:  
 

• Crvena boja: Strategija nije ostvariva, 
pa ju je potrebno modificirati, sukladno 
novim zahtjevima okruženja 

• Žuta boja: Strategija je ostvariva ako se 
budu poduzele posebne mjere 
prilagođavanja 

• Zelena boja:  Strategija je ostvariva u 
datom okruženju 



OSTVARENO OČEKIVANO 
NE 

ZADOVOLJAVA ZADOVOLJAVA DOBRO 

TREND KRETANJA  ONOGA ŠTO SE MJERI     % OSTVARENJA OD OČEKIVANOG       APSOLUTNO 

UKUPNI PRIHODI 
 
 
VLASTITI PRIHODI 

 
PROSJEČNO PRIHODI 
PO MODULU 
 
% DIPLOMIRANIH 
STUDENATA 
 
NOVI STUDIJSKI 
PROGRAMI 
 
PROSJEČNA OCJENA 
NASTAVNIKA 
 
 

UDIO NA TRŽIŠTU 



 

Ukupan broj upisanih studenata 

Broj upisanih studenata po modulu 

% stranih studenata u ERASMUS razmjeni 

% studenata prve godine koji upišu višu godinu studija 

Ukupan broj redovitih studenata 

Studenti druge godine koji upišu višu godinu studija 

Broj profesora koji su dobili prosječnu ocjenu nižu od 3 

% studenata koji diplomiraju 

Prosječan broj studenata koji je disciplinski kažnjeni 

Maksimalno isporučeni % od ukupnog broja ECTS bodova 

% izvrsnih studenata 

% studenata koji su na granici prolaznosti 

% studenata koji upisuju dodatne programe/aktivnosti 

Elementi mjerenja – preddiplomski studij                           Ostvareno       Očekivano        Semafor                                               





 KONTINUIRANO UNAPREĐENJE u sustavu TQEM 

Politika održivog 
razvoja 

P
L
A
N 

D
O 

ACT 

Implementacija 
sustava  
održivog razvoja 

Praćenje i 
mjerenje 
postignuća 

Standardizirana 
izvješća 
(revidirana) 

Benchmarking, 
akcije glavnog 
menadžmenta 

revizija 
okoliša 

Kontinuirano 
poboljšanje 



BSC i ostvarenje strateških ciljeva  

Strateški 

ciljevi!!!

O
graničenja, koja 

sprečavaju 

ostvarenje ciljeva!!!!

S
itu

a
c
ija

 u
 p

ra
k
s
i 

a
k
o
 s

e
 N

E
 s

tv
o
re

 

p
re

tp
o

s
ta

v
k
e
 za

 

o
s
tv

a
re

n
je

 c
ilje

v
a
!!!

ZADATAK MENADŽMENTA -

UBLAŽIITI ILI ELIMINIRATI 

OGRANIČENJA (BARRIER)

pokazatelji 
BSC metode 



Aktualna situacija 
u sustavu  

preddiplomskog 
obrazovanja 

Strateški ciljevi 

FINANCIJSKA PERSPEKTIVA 

PERSPEKTIVA KORISNIKA  

 PERSPEKTIVA PROCESA 

PERSPEKTIVA UČENJA I  
RASTA / RAZVOJA 

Povećati prihode 
kroz veći broj 

isporučenih ECTS 
bodova  

Povećati 
korištenje 
prostora i 
opreme, 
te podići 
kvalitetu 
predavanja i 

ispita  

Povećati broj 
isporučenih ECTS 
bodova, kroz veću 
kvalitetu nastave  

Povećati 
broj 

računala, 
broj sati 
njihova 

korištenja i 
uvesti nove 

pristupe 
edukaciji 

Uključiti 
studente u 

akcije 
izgradnje 
„zelenog” 
kampusa i 
humanitarne 
aktivnosti 

Uključiti 
studente u 
istraživanje 

na 
znanstvenim i 
stručnim 

projektima 

vrste pokazatelja što se mjeri   karakter pokazatelja Pristup – strateški/operativni 

• iznos 

• omjer 

• postotak 

• rang 

• ocjena 

• indeks 

• input 

• proces 

• output 

• ishod 

• društvena  

      korist 

ciljni – odredišni – 

rezultata - financijski   

temelje se na  aktivnostima 

– polazišni -  izvorni 

SB
SC

 

Pokazatelji (KPIs) temeljeni na 
primjeni  BSC / SBSC metode 
osiguravaju strateški pristup 
mjerenju poslovnog uspjeha 
 
Pokazatelji uspješnosti, temelje 
se na informacijama internog 
obračuna (MRSJS/IPSAS 18) i 
osiguravaju operativni pristup 
mjerenju poslovnog uspjeha  



RAČUNOVODSTVENE INFORMACIJE SU NEOPHODNE ZA DONOŠENJE 
POSLOVNIH ODLUKA U KRATKOM I DUGOM I KRATKOM ROKU 


